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Tama palvelukuvaus on MPY Telecom Oy:n (myohemmin MPY) kehittdmaa liikeomaisuutta, jonka
kaikki oikeudet kuuluvat yksinoikeudella ja rajoituksetta MPY Telecomille. Palvelukuvauksen
hyodyntaminen esimerkiksi kopioimalla taikka muutoin, on kielletty ja edellyttdd MPY Telecomin
etukdteen antamaa kirjallista lupaa. Kaikki oikeudet pidatetdan.
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1 PALVELUN YLEISKUVAUS

MPY Telecom Oy (my6hemmin MPY ja toimittaja) tarjoaa Operaattoriasiakkaille
Metroethernet-palveluja tdman palvelukuvauksen ja hinnaston mukaisesti.
Loppuasiakkaalla tarkoitetaan Operaattoriasiakkaan loppuasiakasta.

Metroethernet-palvelu tarjoaa Operaattoriasiakkaille luotettavat ja laadukkaat
yhteydet mm. vaativien vyritysratkaisuiden ja mobiiliverkon siirtoyhteyksien
toteuttamiseen.

2 METROETHERNET-LITTYMAT

Metroethernet-liittyma toteutetaan MPY:n metroverkossa Asiakasliittymasta
Operaattoriasiakkaan nieluliittymaan. Asiakasliittyma voi olla esim. Loppuasiakkaan
tai Operaattoriasiakkaan omassa kaytossd. Operaattoriasiakas hankkii MPY:Ita
nieluliittyman, johon Loppuasiakkaiden liittymat toimitetaan.

Palvelu toteutetaan MPY:n metroverkossa L2-yhteytend Loppuasiakkaan ja
Operaattoriasiakkaan nielun valilla.

Metroethernet-operaattorituote sisaltdaa Ethernet liityntdayhteyden ja nieluliitynnan
vdlisen  liittymakohtaisen ~ VLAN-yhteyden. Ethernet-yhteyden liikennginti
toteutetaan MPY:n runkoverkossa kahdella paallekkaisella VLAN-kehykselld, jotka
mahdollistavat Operaattoriasiakkaalle kuljettaa haluamansa maaran VLAN:ja, MPY:n
uloimman kuljetus-VLAN:n sisdlla. Palvelun liikenndinti tapahtuu oletusarvoisesti
best-effort luokassa. Liikenteen kehystyksen priorisointibitteihin ei oteta kantaa
MPY:n verkossa eika laitteissa.

MPY:n ja Loppuasiakkaan Ethernet -yhteyden yhteen liittdminen toteutetaan joko
optisella-  tai sahkoisella Ethernet-liitynnalla. Palvelussa kdytetdan
Operaattoriasiakkaan omia |P-osoitteita. MPY maarittelee yhteyden teknisen
toteutustavan. Metroethernet-liittymaan sisaltyy liityntayhteys Loppuasiakkaan
toimipisteeseen. Liityntayhteys toteutetaan joko kupari- tai kuituyhteydella.

Nopeusvaihtoehdot ovat symmetriset

o kupariyhteydelld 2M, 5M ja 10M
e  kuituyhteydelld 10M, 50M, 100M, 200M, 500M ja 1G

Liityntdyhteyden luovutusrajapinta Loppuasiakaspadassa on sahkdinen
10/100/1000Base-TX RJ45-liitdnnalla tai optinen 1000BASE-LX SC- tai LC-liitannalla.
Molemmissa toteutusvaihtoehdoissa on oletuksena kaytossa automaattinen
liitdnndn tunnistus (autonegotiation).

Toimittaja ilmoittaa tarjouksessa liityntdyhteyden toteutustavan.
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3 METROETHERNET-NIELULITTYMAT

Metroethernet-nieluliittymien liityntdpiste on osoitteessa Mikonkatu 16, 50100
Mikkeli.

Ensisijaiset nopeusvaihtoehdot ovat 1/1 Gbit/s ja 10/10 Gbit/s. My&s 40/40 Gbit/s
sekd 100/100 Gbit/s nieluliittymat ovat mahdollisia, mutta ne suunnitellaan
operaattoriasiakkaan kanssa aina tapauskohtaisesti erikseen.

1/1 Gbit/s nieluliittym& toteutetaan 1000Base-LX gigabitin Ethernet-yhteytena.
10/10 Gbit/s nieluliittyma toteutetaan 10GBASE-LR 10-gigabitin Ethernet-yhteytena.

Operaattoriasiakas vastaa Ethernet-yhteyden toteutuksesta omaan
liityntdlaitteeseensa.  Nieluliittymadan voidaan toteuttaa enintddan 3995
asiakasyhteytta.

Ethernet-kehyksen maksimikoko MTU asiakasliitynnassa on 1532 tavua, johon
sisdltyy |EEE802.1Q VLAN kehys. Asiakkaan kehys vilitetdan yhteyden yli
muuttumattomana, mukaan lukien 802.1g VLAN tunniste ja 802.1p CoS arvo.
Nielussa yhteydelle lisdtdan asiakasyhteyskohtainen VLAN ID joka kasvattaa
kehyksen koon 1536 tavuun.

Liikenneluokka on oletusarvoisesti ilman kaistatakuuta (Best Effort)

Asiakasliittyma Liityntayhteys MPY:n Metroverkko Nieluliittyma

VLAN B VLAN A

( Asiakas‘ w

verkko |

! Asiakas:‘
| verkko | \
Luovutusrajapinta asiakasverkkoon \_/ Metroethernet nieluliittyman liitantarajapin

10/100/1000Base-TX -liiténnalla tai 1/1Gbit/s 1000Base-LX tai
Yksimuotokuitu 1000Base- BX-10-D 10/10Gbit/s 10GBase-LR

Operaattori:

Kuva 1. Metroethernet-yhteyksien toteutus

3.1 Metroethernet-nieluliittyman varmentaminen

Metroethernet-nieluliittymd voidaan toteuttaa varmennettuna siten, etta
yksittainen laiterikko tai kuitukatkos ei katkaise kaikkien nieluun tulevien yhteyksien
toimintaa kerralla.

Nielun varmentaminen toteutetaan Multi-Chassis link-aggregation group (MC-LAG)
-toiminteella active-standby- tilassa. MC-LAG- toiminne voidaan toteuttaa joko
MPY:n nielureitittimissa tai Operaattoriasiakkaan nielureitittimissa. Mikali MC-LAG-
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toiminne toteutetaan MPY:n nielureitittimessa, nieluyhteyksissa kaytettavan LACP-
protokollan system-ID- kentdn on oltava muutettavissa Operaattoriasiakkaan
nielureitittimissa.

Varmentavan nieluliitdnnan kapasiteetti on vastaava kuin ensisijainen nieluliitannan
kapasiteetti.

3.2 Palvelun tekniset ominaisuudet

e (Sl L2 Virtuaalinen yhteys Operaattoriasiakkaan nieluliittymaan

e Tarvittava fyysinen liityntdayhteys Loppuasiakasverkon liitantapisteeseen

e Kapasiteettipalvelu 10 Mbps — 1000 Mbps Full Duplex

e Luovutusrajapinta kuidulla toteutetussa liityntayhteydessa on talojakamossa
yksimuotokuitu 1000Base- BX10-D, jolloin asiakaslaitteessa on kaytettava
liitdntdaa 1000Base-BX10-U

e Kuparilla toteutetussa liityntdyhteydessa luovutusrajapinta on loppukayttdjan
tiloihin sijoitettavan paatelaitteen portti RJ-45

o Nielussa paallimmaisena nakyva liittymakohtainen (PVLAN) VLAN ID 2 — 4095

e Asiakasliittyman VLAN ID (CVLAN) on vapaasti Operaattoriasiakkaan
kdytettavissa (0-4095).

o Tyypillinen viive kupariliittymissa: 10 - 30ms

o Tyypillinen viive kuituliittymissa: 3 - 10ms

Operaattoriasiakkaan tulee huolehtia, ettd Ethernet-rajapinnan kautta ei
Operaattoriasiakkaan verkossa synny vikatilanteita, jotka voivat hdiritd MPY:n
verkon toimintaa tai haitata sen suorituskykya oleellisesti.

MPY voi katkaista tilapaisesti niiden VLAN-ryhmien liikenteen, jotka aiheuttavat
edelld kuvatun kaltaisen tilanteen. Naissa tapauksissa vianselvitys kdynnistetdan
valittdmasti Operaattoriasiakkaan ja MPY:n yhteistyona.

4 METROETHERNET-YHTEYDEN KORKEAN LAADUN LUOKITTELU
(OPTIO)

Oletuksena Metroethernet-yhteyden liikenne toimitetaan Best Effort- laatuluokan
mukaisesti. Lisdpalveluna liikennettd on mahdollista luokitella Assured Forwarding
(AF) ja Expedited Forwarding (EF) laatuluokkiin. Liikenteen luokittelu suunnitellaan
operaattoriasiakkaan kanssa tapauskohtaisesti.

Liikenteen laatuluokan tunnistaminen tehddan asiakasliikenteen VLAN- kehyksen
802.1p bitin perusteella.

5 PALVELUJEN HINNOITTELU

Hinnat sisaltavat liityntdyhteyden sekd metroverkossa vaadittavan L2
virtuaaliyhteyden Best Effort-laatuluokan mukaisesti Operaattoriasiakkaan nieluun.
Muut laatuluokat hinnoitellaan tapauskohtaisesti erikseen.
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Kaikki hinnat ovat arvonlisdverottomia (alv 0 %). Hinnat eivat sisalla
asiakaspaatelaitteita.

5.1 Metroethernet-liiittymien hinnat (Best Effort)

Metroethernet-liittymat Alue 1: MPY:n HMV-alue Alue 2: Muut MPY:n verkon alueet
Kupariliittymat Asennus € Vuokra €/kk Asennus € Vuokra €/kk
Metroethernet 2/2M 590 95 690 115
Metroethernet 5/5M 590 125 690 140
Metroethernet 10/10M 590 160 690 180
Kuituliittymat

Metroethernet 10/10M 690 160 790 160
Metroethernet 20/20M 690 190 790 190
Metroethernet 50/50M 690 220 790 220
Metroethernet 100/100M 690 265 790 265
Metroethernet 200/200M 690 290 790 290
Metroethernet 500/500M 690 320 790 320
Metroethernet 1/1G 690 360 790 360

5.2 Nieluliittymien hinnat

Nieluliittymét Asennus € Vuokra €/kk
Nieluliittymad 1/1G 1500 550
Nieluliittyma 10/10G 1500 1550
Kahdennettu nieluliittyma 1/1G 3000 1100
Kahdennettu nieluliittyma 10/10G 3000 3100

5.3  Muutokset

Nopeuden muutos fyysista yhteytta vaihtamatta 120 €.

Nopeuden nostosta fyysisen yhteyden vaihtuessa veloitetaan yhteyden
asennusmaksu.

6 TILAUS-JA TOIMITUSPROSESSI

Metroethernet-palvelun  tilaus ja toimitus tehddan sahkoisen  TISKI-
tilausjarjestelman kautta. Tilauksen tulee sisaltda vahintaan seuraavat tiedot:

e Laskutustiedot
e Tilattava tuote/tuotteet
e VLAN-numero

e Toimitusosoite

e Toivottu toimitusaika

e Liittyman kayttsja/haltija

o Tilauksen yhteyshenkil6 yhteystietoineen
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7 PALVELUN TOIMITUSAIKA

Palvelun  toimitusajalla  tarkoitetaan  aikavalia  tilauksen kirjallisesta
vastaanottamisesta tyon kirjalliseen valmiiksi kuittaamiseen tilaajalle.

Toimitusaika on 4 viikkoa MPY:n olemassa olevassa verkossa. Kiiretoimituksista tai
toimituksista MPY:n olemassa olevan verkon ulkopuolelle sovitaan erikseen.

8 HUOLTO- JA YLLAPITOTYOT

MPY vastaa palveluun liittyvien laitteiden, jarjestelmien ja ohjelmien kaikista
huoltotoimenpiteistd ja paivityksistd. Huoltokatko on joka kuukauden toinen
keskiviikkoaamu klo 00.00-06.00, ellei muuta erikseen sovita. Huoltokatkoksen
aikana MPY varaa oikeuden tehda verkossaan toimenpiteitd, jotka saattavat
aiheuttaa valiaikaisia, huoltokatkon aikana ilmenevid palvelutasomuutoksia.
Huoltokatkossa tehtavista toistd tehddaan Operaattoriasiakkaille asiakastiedote,
jossa maaritelldaan ne yhteydet, joihin huoltokatkotoimenpiteet kohdistuvat.

MPY pidattda itselladn oikeuden tehda erikoispaivityksia =~ muulloinkin.
Erikoispaivityksiksi luetaan verkonosan liikennettd estdvat ohjelmistokorjaukset ja
tyot, jotka aiheuttaisivat MPY:lle kohtuuttomia kustannuksia tehtyna
huoltokatkosyona.

Metroverkkoon liittyvien vikatilanteiden sattuessa MPY sitoutuu aloittamaan
korjaustoimet valittémasti ja jatkamaan aloitettua korjausty6td, kunnes
laite/palvelu on saatu kuntoon.

Yksittaisille Loppuasiakasverkoille hdiriota aiheuttavissa vikatilanteissa MPY sitoutuu
kdynnistdmaan liittyman viankorjaustoimet kahdeksan (8) tyoaikatunnin kuluessa
kirjatusta vikailmoituksesta.

9 SOPIMUSEHDOT

Siltd osin, kun tdssd dokumentissa ei ole maaritelty, noudatetaan Metroethernet-
palvelujen toimituksessa MPY Telecom Oy:n Viestintdsuoritteiden VYleisia
sopimusehtoja Operaattoreille.
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